Работа в системе on-line бронирования Туристической компании «Круиз».

Система бронирования компании «Круиз» предлагает зарегистрированным пользователем следующие дополнительные возможности:

· Бронирование заявок в режиме реального времени.

· Просмотр списка забронированных туров, включая заявки, забронированные по e-mail или факсу. 

· Просмотр подробной информации о заказах.

· Редактирование заказов.

· Мгновенное подтверждение на определенные туры.

· Печать документов (Счет-подтверждение, Счет на безналичную оплату,, Лист бронирования Отчет агента). 

Регистрация в системе

Для отправки заявки на регистрацию необходимо заполнить форму регистрации, нажав на кнопку «Регистрация в системе».
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Поля, отмеченные красной звездочкой «*», являются обязательными для заполнения. По окончанию заполнения формы необходимо нажать кнопку «ОК». После этого в течение суток вам будет отправлено письмо о регистрации в системе бронирования с вашим индивидуальным логином и паролем для доступа к системе. 

Чтобы получить регистрационные данные, необходимо заключить агентский договор, который можно скачать на сайте в разделе «ТУРАГЕНТСТВАМ». 

Восстановление пароля

Чтобы восстановить регистрационные данные в системе бронирования, введите Имя пользователя или E-mail в экране «Восстановления пароля», переход на который осуществляется по ссылке «Забыли пароль?» в окне «Вход в систему бронирования». 
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По нажатию кнопки «Выслать пароль», на e-mail, указанный при регистрации, будет отправлено письмо с регистрационными данными.

Подбор тура 

Чтобы подобрать тур выберите пункт «Подбор тура»:
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Для просмотра цен необходимо выбрать страну и период дат заездов. Можно наложить дополнительные фильтры на отбор туров по следующим параметрам: 

· Городу

· Курорту

· Типу тура

· Названию тура

· Названию отеля

· Классу гостиницы

· Питанию

· Стоимости

· Типу номера

· Размещению.

По нажатию кнопки «Показать», системой будут отобраны туры, отвечающие заданным ус[image: image4.png]Murame  KaTeropus ata
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ловиям.

По ссылке «Полный прайс-лист по туру» можно попасть на подробный прайс-лист по туру.
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По ссылке с цены, представленной в таблице, можно перейти в экран «Корзина услуг», в котором будет сформирован тур с выбранной продолжительностью и размещением, и далее можно отправлять запрос на бронирование.

Для нового поиска нужно нажать кнопку «Очистить фильтр».

Оформление заявки

Для оформления заявки в режиме реального времени необходимо авторизоваться в системе, введя Имя пользователя и Пароль в окне «Вход в систему бронирования». Авторизоваться можно в любом экране работы в системе, до момента оформления туристов в экране «Оформление заказа».

По нажатию на цену в экране «Ценовой лист» вы попадаете в экран «Корзина услуг». В верхней части экрана отображается название, дата начала и окончание тура, продолжительность, стоимость тура и сумма к оплате.

В нижней части экрана располагается таблица, в которой описана программа выбранного тура.

Экран «Корзина» позволяет отредактировать список услуг, в соответствии с пожеланиями клиента. Здесь можно добавить или удалить услуги.

Для добавления услуги нужно нажать на кнопку «Добавить услугу» в верхней части экрана. Для того, чтобы изменить ту или иную услугу, нужно кликнуть либо по названию услуги, либо на ссылку «Изменить» справа от названия.
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Для изменения продолжительности тура (если это предусмотрено настройками тура), нужно поставить необходимую продолжительность в днях в верхней части экрана и нажать на кнопку «Рассчитать».

Примечание: количество дней не должно быть меньше указанных по умолчанию в туре!

После того, как программа тура сформирована, нужно нажать на кнопку «Оформить» в верхней части экрана, и вы попадете в экран «Оформление заказа». В этом экране внесите данные туристов.
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По нажатию кнопки «Забронировать» в верхней части экрана «Оформление заказа», заявка запишется в базу данных и откроется экран «Информация о заказе».
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Здесь представлена информация о сделанном заказе с указанием номера заявки в базе компании «Круиз», ее реального статуса, всей информации о туре. Здесь же можно распечатать «Лист бронирования» и другие документы такие как «Счет-подтверждение», «Счет», «Отчет агента» . Эти документы будут доступны для просмотра и печати после подтверждения тура и присвоения ему статуса «ОК».

Также при необходимости можно внести некоторые примечания к данной заявке в блоке «Переписка с менеджером, обслуживающим заказ», который находится в нижней части экрана.

Список заявок

Экран «Список заявок» доступен только для зарегистрированных и авторизованных в системе пользователей. Здесь можно увидеть всю информацию по туру,статус заказа, стоимость, размер комиссии и т. д.
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Бронируйте легко! туры в системе он-лайн бронирования компании «Круиз»

